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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2024 

ANNEXE 8-2 : Modèle de fiche de contrôle de conformité pour l’épreuve 

Épreuve E4 – Support et mise à disposition de services informatiques 

 

CONTRÔLE DE CONFORMITÉ 

Nom et prénom : CUENCA Teva N° candidat : 02343475410 

Conformément à l’arrêté du 22 juillet 2008 (B0 n° 32 du 28 août 2008) fixant définition et conditions 

de délivrance de certaines spécialités de brevet de technicien supérieur dont l’annexe I définissant le 

contrôle de conformité du dossier support d’épreuve, une commission de contrôle a été chargée 

d’apprécier la conformité des dossiers des candidats. 

 Après vérification, votre candidature ne peut être retenue pour le(s) motif(s) ci-dessous : 

   absence de dossier ; 

   dépôt du dossier au-delà de la date fixée par les autorités académiques ; 

   durée de stage inférieure à celle requise par la réglementation de l'examen ; 

   attestations de stage ou certificat(s) de travail non présentes ou non signés par

  les personnes habilitées à cet effet. Afin de pouvoir vous présenter à l’épreuve, 

  vous êtes prié(e) de transmettre la ou les attestations de stage ou certificats de 

  travail signés par les personnes habilitées à cet effet. 

  Sans régularisation de votre part, vous ne pourrez pas être interrogé(e), la note 

  « non valide » (NV) vous sera attribuée pour l’épreuve et le diplôme ne pourra 

  vous être délivré. 

  Vous ne pourrez pas être interrogé(e), la note « non valide » (NV) vous sera  

attribuée pour l’épreuve et le diplôme ne pourra vous être délivré. 

 

Date du contrôle : Visa : 

 

 

 

 

 

 



Option : ▢ SISR ▢ SLAM

Gérer le 

patrimoine 

informatique

Répondre aux 

incidents et aux 

demandes 

d’assistance et 

d’évolution

Développer la 

présence en 

ligne de 

l’organisation

Travailler en 

mode projet

Mettre à 

disposition des 

utilisateurs un 

service 

informatique

Organiser son 

développement 

professionnel
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Mise en place d'un serveur de fichiers sous Windows                            

Création arborescence, création des groupes et partages, montage du lecteur 

réseau

01/11/2022 au 31/11/2022

Mise en place d'une passerelle Linux et DMZ sous Debian                                             

Mise en place serveur DNS, DHCP et mise en place du routage sous linux 01/01/2023 au 01/03/2023

Mise en place d'un outil de gestion de parc et de suivi des incidents                

Mise en place de GLPI sous linux, configuration. 01/06/2023 au 31/06/20232

Restructuration de réseau inter VLAN                                                                        

Configuration VLAN, création de règles de filtrage via ACL, routage 08/10/2023 au 31/101/2023

Sécurisation des accès distants par VPN                                                            

installation et configuration de Wireguard, gestion des droits d'accès 01/12/2023 au 31/12/2023

Mise en place d'un outil de détection et d'intrusion                                               

Mise en place d'un outils de détection d'intrusion, installation de KALI Linux, 

simulation d'attaque DDOS

01/02/2024 au 31/01/2024

Mise en place d'une supervision d'infrastructure réseau                                           

Analyse du marché, installation de Zabbix et ses agents, supervision des 

performances et services
01/02/2024 au 31/02/2024

Création d'un portfolio                                                                                    

Location nom de domaine, hébergement web, développement d'un site web 

et mise à disposition des ressources

01/02/2024 au 01/05/2024

Support informatique de niveau 1                                                                

Gestion des incidents et demandes par tickets (Jira). 01/09/2022 au 01/09/2023

Préparation matériel informatique :                                                                          

Préparation de matériel informatique et réalisation d'un suivi via GLPI 

(Ordinateurs, terminaux, tablettes, imprimantes, Environnement MAC OS
01/03/2023 au 01/09/2023

Gestion des droits utilisateurs:                                                                                              

Gestion des droits et des utilisateurs via le module Active Directory, attribution 

des droits, script de copie des droits AD

01/03/2023 au 01/09/2023

Veille technologique                                                                                                   

Membre de groupe linkedin, suivi sur linkedin                                                                                                01/09/2022 au 01/09/2023

Support informatique de niveau 1 et 2                                                         

Hotline, gestion des incidents/demandes par tickets (Jira), gestion utilisateurs 

et droits (AD), déploiement logiciels (PDQ Deploy), Gestion de base de 

données SQL. Gestion des utilisateurs sur Azure AD.

01/09/2023 au 01/06/2024

Migration de serveur de messagerie :                                                                     

Migration de Exchange 2013 vers Office 365 01/09/2023 au 01/03/2024

Préparation de matériel informatique :                                                                     

Préparation de matériel informatique, Terminaux, tablettes, bornes wifi cisco, 

borne meraki, serveurs AD
01/10/2023 au 01/11/2023

Veille technologique                                                                                    

Flux RSS, It-connect, CERT-FR et recherche personelle 01/09/2023 au 01/06/2024

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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Adresse URL du portfolio : www.tevacuenca.com
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N° candidat : 02343475410


